MEZIPRO

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Téjékoztatjuk, hogy On mint vasarlé (fogyasztd) a www.mezpro.hu cimen elérhetd honlap
hasznalataval kinyilvanitja, hogy ismeri és elfogadja, az alabbi, a Ptk. (2013. évi V. térvény) 6:77-
6:81.§ alapjan megirt altalanos szerzédési feltételeket. Kérjiik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv
hasznaléja kivan lenni a Webaruhazunk altal kindlt lehetGségeknek, figyelmesen olvassa el az
Altalanos SzerzO6dési Feltételeinket és kizardlag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat,
amennyiben minden pontjaval egyetért, és azokat kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve.

Az alabbi feltételekkel szabalyozott szerz6dés a Ptk. szerint tavollevok kozott Iétrejott szerz6désnek
mindsdil.

Az adasvételi szerzodés létrejotte:

1. Ha a felhasznalé megrendelést kiild a Webaruhaz oldalain, és a szolgaltaté a megrendelést e-
mailben visszaigazolja adasvételi szerz6dés jon létre a vasarld (felhasznald) és a szolgaltatd
kozott. (Ha a megrendelés megérkezését visszaigazold e-mail a vasarldhoz 48 6ran belil
nem érkezik meg, akkor a vasarld mentesil az ajanlati kotottség aldl, nem koteles a
megrendelt terméket megvenni, a szolgaltatast igénybe venni.)

2. A szerz6dés magyar nyelven jon létre. A szerz6dés nem mindsil irdsbeli szerz6désnek, azokat
a szolgaltaté nem iktatja, igy az utdlag nem hozzaférhetd és nem megtekintheto.

3. A szerz8désre a jelen ASZF rendelkezései vonatkoznak.

4. A webaruhazban tortént megrendelés fizetési kotelezettséggel jar.

Alapveto rendelkezések:

Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely részlete és az
azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a webshopon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa
és értékesitése a Szolgaltato irdsos hozzajarulasa nélkdil.

1. Uzemeltetdi adatok:.

e Cégnév: Szabd Zoltan e.v.

e Székhely: 1215 Budapest, Tancsics Mihaly utca 40 — Csak postacim, nem atvevohely.
o Addszam: 68602468-1-43

o Nyilvantartasi szam: 51982108

o Kibocsajto cégbirdsag: FOvarosi Torvényszék Cégbirdsaga

e Szerzddés nyelve: magyar



Elektronikus elérhetdség: info@mezpro.hu
Telefonos elérhetOséqg: +36209933734
Szamlaszam: CIB Bank: 10702404-68387440-51100005

A szolgaltaté a jelen altalanos szerz6dési feltételekben a tovabbiakban: (izemeltetd.

A tarhelyszolgditato elérhetdosegei:

Tarhelyszolgaltatoé neve: ShopRenter.hu Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.

Tarhelyszolgaltatd székhelye: 4028 Debrecen, Kassai Ut 129.

Tarhelyszolgaltaté e-mail cime: info@shoprenter.hu

2. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore
e Replika focimezek
e Replika focis ruhazat

Replika jelentése: Eredetivel megegyezé méasolat. Minden logdé megtalalhat rajta. Eppen ezért a
meghirdetett termékek minoségéért, eredetiségéért és jogszabalyi megfeleloségéért nem
vallalunk kotelezettséget és felelosséget.

Figyelmeztetés: A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostol, bizonyos
esetekben csak illusztracidként szerepelnek. A Szolgaltatd nem vallal feleldsséget a webshopban
megjelend kép és a termék tényleges kinézete kozotti kiilonb6z0ség miatt.

3. Rendelési informaciok
A megjelenitett termékek kizardlag a Webaruhazon keresztiil, online rendelhetéek meg.

A termékekre vonatkozéan megjelenitett &rak tartalmazzak az AFA-t, azonban nem tartalmazzak a
hazhoz szallitas dijat.

Amennyiben az lizemelteté hibas arat tiintet fel a termék mellett, a tdle elvarhaté gondossag
ellenére, és a termék ara annak altalanosan elfogadott aratdl eltér, gy az lizemeltetd nem koteles
a terméket a hibas aron szolgaltatni, de koteles a megrendelés visszaigazolasaban felajanlani a

vasarld részére a valds aron torténd vasarlas lehetGségét. Amennyiben a vasarld ezzel a
lehetéséggel nem kivan élni, igy megilleti a szerzédéstdl vald egyoldalu elallas joga.

Kiilon csomagolasi koltség nem kerdil felszamitasra. A részletes szallitasi dijszabas a jelen szerz6dési
feltételek része, a Fizetési és Szallitasi informaciok meniipont alatt.

Webaruhazunkban termékkategdriak szerint bongészhet a Megvasarolhatd termékek kozott. A
felsorolt termékek mellett megtekintheti egy-egy termékek rovid leirdsat, arat, egyéb
tulajdonsagait, a teljesség igénye nélkiil. Ha bOvebb informaciét szeretne kapni a termékrdl,
lzemeltet6i adatok kozott rogzitett telefonszamon sziveskedjen felvenni a kapcsolatot az
lizemeltetGvel.

A rendelés menete
o A kosar jelre kattintva a terméket a Kosarba helyezheti.

A termékeket a Kosarba helyezheti bejelentkezés nélkiil is. A megrendelést regisztracidval
és regisztracié nélkil is vegig tudja vinni. Ha regisztracioval szeretné a megrendelést akkor
a megrendelés el6tt Onnek be kell 1épnie a rendszerbe. Ezt csak akkor tudja megtenni, ha



regisztralja magét. A regisztraciot a kdvetkezd meniipont alatt taldlja. Ha On regisztralt
vasarlo, de elfelejtette jelszavat, hasznalja a jelszd Bejelentkezés emlékeztett. Ha itt
megadja a regisztralt e-mail cimét, akkor a jelszavat e-mailben elkiildjiik Onnek. Belépést
a Bejelentkezés meniipont segitségével végezheti el. Itt adja meg regisztralt e-mail cimét
és jelszavat, majd nyomja meg a belépés gombot. Ha sikeres a belépés, akkor ebben az
ablakban megjelenik az On regisztralt e-mail cime és a kilépés gomb, amely segitségével
elhagyhatja az aruhazat.

e B. Akosar tartalmat a Kosar meniipont segitségével ellendrizheti, szerkesztheti. Lehetéség van
arra, hogy megtekintse és modositsa, hogy a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget
kivan rendelni, valamint ki tudja vélasztani az Onnek legmegfelel8bb fizetési és szallitasi
modot, illetve tordlheti az adott tételt. Lehet0ség van a kosar teljes Kkiliritésére is.
Amennyiben szeretne tovabbi terméket kosarba helyezni, valassza a ,vasarlas folytatasa”

gombot Ha minden rendben van és a megrendelés mellett dontétt akkor a Pénztar gombot

megnyomva véglegesitheti a megrendelését.

e C. Miutan véglegesitette rendelését a megadott e-mail cimére kiildiink Onnek egy automatikus
visszaigazolast, amely tartalmazza megrendelése adatait. Amennyiben nem kap ilyen
levelet a rendszer nem fogadta el megrendelését. Ilyen esetben kérjiik, vegye fel vellink a
kapcsolatot, a mar jelzett mddon, az lizemeltetdi adatok segitségével.

Miutan elvégeztiik megrendelésének feldolgozasat, a megadott e-mail cimére kiildiink Onnek egy
Visszagazolast amit 48 dran belil kiildiink ki. A termék kiszallitasara csak ezt kdvetben keriil sor.

A megrendelésének folyamatat a megrendelés lezarasaig figyelemmel kisérheti ha On regisztralt
vasarld. Ebben az esetben a Megrendelés kovetés meniipont segitségével. Itt megtalalhatja az
Osszes eddigi megrendelését is, amit Webaruhazunkba kiildott. Minden megrendelés egy egyedi
megrendelés szammal azonosithato.

Ha nem regisztralt vasarlé akkor e-mailben kérhet tajékoztatast a termék statuszardl.

4. Regisztracio

Amennyiben regisztralt vasarld szeretne lenni, Ugy az els6 vasarlas alkalmaval meg kell adnia a
vasarlashoz sziikséges adatokat is, igy a nevét, szamlazasi és szdllitasi adatait, e-mail cimét,
valamint a kés6bbi belépéshez sziikséges jelszavat. A regisztracid véglegesitése elott sziikséges a
regisztracios feltételek elfogadasa is. A regisztraciot e-mailben visszaigazolja a rendszer. A vevo
koteles az altala megadott jelszt bizalmasan kezelni. Amennyiben az azonositas soran a vevd
egyedi azonositdja és jelszava helyes megadasat kovetden a vevd adatai arra jogosulatlan
harmadik személy birtokaba keriiltek, az ebbdl ered6 karokért, illetve hatranyokért az Adatkezeld
felelosséget nem vallal. A felhasznaldk e-mail cimiik megadasaval hozzajarulnak ahhoz, hogy az
lizemeltetd/ szolgaltatd technikai jellegli lizenetet kiildjon szamukra. A regisztralt adatokat az
lizemeltet6 kérelemre torli a rendszerbdl. A torlési kérelem biztonsagi okokbdl csak akkor lesz
érvényes, ha a torlési kérelmet a felhasznald e-mailben megerdsiti, igy elkeriilhetd, hogy valaki
szandékosan vagy tévedésbdl mast toroljon a regisztracids adatbazisbol. A regisztraciét az e-mail
cim azonositja, tehat egy e-mail cimet csak egyszer lehet regisztralni.

A regisztracié kotelezettségekkel nem jar.

5. A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozdasa munkanapokon torténik 8:00-20:00 6rdig. A megrendelés
feldolgozasaként megjelolt idopontokon kiviil is van lehet6ség a megrendelésre, de ha az a
munkaidd lejarta utan torténik, csak az azt koveté munkanapon keriil feldolgozasra a



megrendelés. Az elfogadott megrendelés teljesitési hatarideje, a visszaigazolastdl szamitva a
raktaron 1évo termékek esetében 2-4 munkanap. Abban az esetben, ha a termék nincs raktaron,
tehat rendelhetd a statusza Ugy a szallitas kb. 15 munkanap de maximum 60 naptari nap.

Ha a csomag rendelheto, akkor a termék ugynevezett dropshipping modszerrel keriil
kiszallitasra ami azt jelenti hogy a gyartotol egyenesen a vevo cimére érkezik a
csomag, igy is csokkentve a szallitasi idot.

Nem vallalunk felel6sséget a megrendelt termék esetleges technikai ismertetGinek a beszallitd,
vagy rajta kivil allé okok miatt torténd eldzetes bejelentés nélkili valtozasa miatt.

6. A megrendelt termék ellenértékének és a hazhoz szallitas
dijanak fizetésének modja
A megrendelt termék fizetésének maodja.

e Banki elére utalassal torténé teljesités: ha mar visszaigazoltuk az On megrendelését,
akkor a visszaigazoldé e-mailben megtaldlja a bankszamlaszamunkat és a
megrendelésszamot, amelyre hivatkozni kell az atutalas megjegyzés/kdzlemény rovataban.
Amennyiben az atutalt dsszeget jovairjak a bankszamlankon (vagy befizeti barmelyik CIB
Bankban ingyenes készpénzes pénztasi befizetéssel), csak ezt kdvetben intézkediink a
termék szallitdsardl vagy beszerzésérdl. (bankszamlaszamunkat az (izemeltetGi adatok
kozott taldlja meg)

+ Bankkartya vagy Barion egyenleg: A kényelmes és biztonsagos online fizetést a
Barion Payment Zrt. biztositja. Magyar Nemzeti Bank engedély szama: H-EN-1-1064/2013

Bankkartya adatai aruhazunkhoz nem jutnak el.
Fizetéshez hasznalhatod:

o Mastercard vagy Maestro bankkartyadat
o Visa vagy Electron bankkartyadat
o Amex bankkartyadat

A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitdje és visszaigazold levél alapjan minden koltséget
tartalmaz. A szamlat elektronikus Utén a megadott email cimre kiildjik ki. Kérjlilk a csomagot
kézbesitéskor a kézbesitd elott sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt
sérlilés, vagy hiany esetén kérje jegyzokonyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos,
jegyz6konyv nélkili reklamaciét nem all médunkban elfogadni.

Hazhoz szallitas dijszabasa

e Ha a termék raktaron van akkor minden esetben 990 Ft a szallitas koltsége.
e Ha a termék rendelheto akkor minden esetben 0 Ft, tehat ingyenes a szallitas.



Utanvet:

Utanvét nem elérheté mert, Ugynevezett dropshipping mddszerrel keril kiszallitasra a termék, ami azt jelenti
hogy a gyart6tdl egyenesen a vevé cimére érkezik a csomag, igy is csokkentve a szallitasi id6t. Toreksziink arra
hogy minnél hamarabb megérkezzen a rendelt termék. A szallitds kb. 15 munkanap (fizetést6l szamitva).

7. Szallitasi hatarido

Raktaron lévd termékek esetében a megrendelés visszaigazolasatol szamitott 2-4 munkanap.
Abban az esetben, ha a termék nincs raktaron, tehat rendelhet a statusza Ugy a szallitas kb. 15
munkanap de maximum 60 naptari nap.

Ha a csomag rendelhetd, akkor a termék ugynevezett dropshipping modszerrel kerdl kiszallitasra
ami azt jelenti hogy a gyartotol egyenesen a vevo cimére érkezik a csomag, igy is csokkentve a
szallitasi idot,

8. Hazhoz szallitasi informaciok

A webaruhazunk altal kapott megrendeléseket a Magyar Posta. A csomagok kézbesitése
munkanapokon torténik 8-17 dra kozott. Szallitasi cimként célszer(i olyan cimet megadni, ahol a
most megjelolt napszakban a Magyar Posta munkatarsat folyamatosan fogadni tudjak.

Az at nem vett, visszakiildott cscomagok esetében a szallitas és visszaszallitas dijat a megrendeldre
terheljiik, Gjrakiildését kizardlag a csomag ellenértékének el6re torténé kiegyenlitése esetén all
mddunkban ismételten elinditani.

Aruhdzunk miikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamatéval kapcsolatosan felmeriild
esetleges tovabbi kérdések esetén az lzemelteté adatai kozott megadott elérhetbségeinken
rendelkezésére allunk.

Magyar Posta altali szallitas:

A Magyar Posta egyenesen az On cimére viszi a csomagot. Ha nem tudja &tvenni akkor értesitét
hagy amivel atvehetd a csomag a kijelolt postan.

9. Méretezés

RoOvid és hosszi ujju férfi mezek méretei:



Férfi sima (rovid és hosszu ujju) méretek

Mez ; . Ajanlott
; Mellszélesség* B
Méret hossza A" (cm) testmagassag
"B" (cm) (cm)
S 69 50 165-170
M 73 52,5 170-175
L 76 55 175-180
XL 79 57,5 180-185

* 1-2 cm eltérés a kiilonb6z6 mezgyartok miatt elé6fordulhat!

Férfi sima (rovid és hosszu ujju) extra méretek

Mez ; 3 Ajanlott
; Mellszélesség™ R
Méret hossza A" (cm) testmagassag
"B" (cm) (cm)
XXL 81 60 180-190
XXXL 83 62 185-192
XXXXL 85 64 190-195
* 1-2 cm eltérés a kiilonb6z6 mezgyartok miatt eléfordulhat!

Extra méret nem az 6sszes meznél érheto el.

Jatékos verzio (fesziilos) méretek
Méret Mez hossza "B" | Mellszélesség* tes?::;:tstség
(cm) "A" (cm)
(cm)
S 69 48 162-167
M 73 50 167-172
L 76 52 172-177
XL 79 54 177-182
* 1-2 cm eltérés a kiilonb6z6 mezgyartok miatt eléfordulhat!

Rovid ujju n6i mezek méretei:

NGi méretek
; Mez hossza "B” | Mellszélesség* | Derékatméro
Méret e

(cm) A" (cm) (cm)
S 63 42 75
M 66 44 80
L 69 46 85
* 1-2 cm eltérés a kiilonb6z6 mezgyartok miatt eléfordulhat!




Gyerek mezek méretei:

Gyerek méretek
Mé Mez hossza "B" | Mellszélesség*| Nadrag Ajanlott | i nlott
ret
L (szamokkal) (cm) "A" (em) hossza (cm) testn:ca:‘:sség életkor
XXS 16 43 32 32 95-105 2-3
XS 18 47 34 34 105-115 3-4 oL A )
S 20 50 36 36 115-125 4-5
M 22 53 38 38 125-135 6-7
L 24 56 40 39 135-145 8-9
XL 26 58 42 40 145-155 10-11
XXL 28 61 44 43 155-165 12-13
* 1-2 cm eltérés a kiilonbd26 mezgyarték miatt eléfordulhat!
Melegito szett méretek:
Melegitd szett (felsé és alsé) méretek
o
° ‘ @ Mellszélesség > @ Csipé
YT R @ Felsd hossza @ Nadrdg hossza
2} \——m = @ Villszélesség @ Derekszelesseg
® @ Ujjhossza °
® Derekszélesséq
o
Méret Ajénlott Ajanlott | Felsé hossza | Mellszélesség | Vallszélesség | Nadrag hossza
testmagassag (cm) | testsuly (kg)| (cm) "2" (cm) "1" (cm)"3" (cm)"2"
S 161-170 50-67 67 96 74,5 98
M 171-176 62-75 70 100 76 101
L 176-182 70-80 72 104 77,5 104
XL 182-190 81-90 74 108 79 107

* 1-2 cm eltérés a kiilonb6z6 mezgyartdk miatt el6fordulhat!

Gyerek melegité méretek:

Gyerek melegité szett (felsé és alsé) méretek

o
) @ Mellszélesség | (s | @ Csipé
l @ Felsé hossza 0 @ Nadrag hossza
2] uom @ Vallszélesseq © Derekszélesseg
@ @ Ujjhossza °
® Derekszelesség
—\
Méret Ajanlott Fels6 hossza | Ujj hossza | Vallszélesség | Derék keriilete | Nadrag hossza
testmagassag (cm) | (cm) "2" (cm) "4" (cm) "3" (cm) "5" (cm) "2"

XXS 115-125 55 59,5 40 82 78
XS 125-135 57,5 61 42 86 80
S 135-145 60 63,5 44 90 83
M 145-155 62,5 66 45 94 86
L 155-165 65 68,5 48 98 89

* 1-2 cm eltérés a kilonb6z6 mezgyartok miatt el6fordulhat!




Feln6tt férfi széldzseki méretek:
Férfi felnott széldzseki méretek
, DZSEl:I . | Meliszélesség "A" | Ujj hossza "C" Ajanlott
Méret hossza "B (cm) (cm) testmagassag
(cm) (cm)
S 69 50 58 165-170
M 73 52,5 59 170-175
L 76 55 60 175-180
XL 79 57,5 61 180-185
* 1-2 cm eltérés a kilonbdz8 mezgyartdk miatt eldfordulhat!

10. Elallas joga

A tavollevok kozott kotott szerzOdésekrdl szold, 45/2014. kormanyrendelet szabalyozasa
értelmében a jelen pont rendelkezései kizardlag a fogyasztdnak mindsiilé vasarld esetében
alkalmazhatoak. A fogyasztd a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 munkanapon beldil
indoklas nélkiil eldllhat a szerz6déstdl, visszakiildheti a megrendelt terméket. Amennyiben a
fogyasztd él eldllasi jogaval, Ugy ezt az lizemeltetovel egyértelm(i irasbeli nyilatkozatban koteles
kozoIni (postan ajanlott tértivevényes kiildeményben, vagy e-mailben). Az lizemeltet6 az eldllasi
nyilatkozat kézhezvételét kovetden haladéktalanul koteles azt visszaigazolni a fogyaszto felé. A
fogyasztd eldlldasa esetén a megrendelt terméket koteles eldllasi nyilatkozatanak kozlésétol
szamitott 14 napon beliil az (izemeltetdnek visszakiildeni. A visszakildés koltsége a fogyasztot
terheli.

Amennyiben a fogyaszto elallasi jogat gyakorolja, Ugy az erre vonatkozd nyilatkozat kézhezvételét
kovetd 14 napon belil koteles az lizemeltetd a fogyasztonak az altala teljesitett fizetéseket
visszatériteni, beleértve a szallitas dijat is. Ez aldl kivétel, ha a fogyasztd olyan fuvarozasi médot
valasztott, amely tobbletkoltséggel jar, és amely a szokasos fuvarozastdl eltérd. A szolgaltatdnak a
visszafizetési kotelezettségét mindaddig nem kell teljesitenie, amig a szolgaltatott terméket vissza
nem kapta, vagy amig a fogyasztd hitelt érdemld igazolasat a termék visszakiildésérél nem kapta
meg. A két idOpont kozotti eltérés esetén az lizemeltetd a korabbi idopontot kell, hogy figyelembe
vegye.

Az eldllasi jogat a szerz6dés megkdtésének a napja és a termék atvétele kozotti idészakban is
gyakorolhatja a fogyaszto.

Uzemeltetd kdvetelheti a fogyasztotdl a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl addédd anyagi kér
megtéritését. Ezért kiemelten Ugyeljen a termék rendeltetésszerli hasznalatara, ugyanis a nem
rendeltetésszeri hasznalatabdl ered6 karoknak megtéritése a fogyasztot terhelik. A
termékhasznalaton feliil keletkezd értékcsokkenést a fogyastonak kell megtériteni.

A csomag cégiinkhoz tortén6 beérkezését kdvetden, vided kameraval rogzitésre keriil a csomag
kibontasa, illetve a visszakildott termék megvizsgalasa. Erre az esetleges késGbbiekben torténd
félreértések elkeriilése végett van sziikség. (példaul, hogy a visszakiildott termék sériilt, vagy
hianyos volt)

Nem illeti meg a fogyasztot az elallasi jog:

e olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozas altal nem iranyithatd pénzpiaci mozgasoktdl,
ingadozasoktdl fiigg.

¢ olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet kifejezetten a fogyaszto kérésére, az 0 altal
szabott igények alapjan egyedi kérésének megfelelden keriilt eldallitasra (itt gondolunk az
egyedi felirattal elkészitett termékekre),



e olyan termék esetében, amelynél a fogyasztd kifejezett kérésének tesz eleget az lizemeltetd
siirg0s javitasi, vagy karbantartasi munkaknal

Elallasi/felmondasi nyilatkozatminta:
http://fogyasztovedelem.kormany.hu/sites/default/files/elallasi felmondasi nyilatkozatminta.odt

11. Jotallas

Az lizemeltet0 az altala forgalmazott termékekre 3 hénap magyarorszagi garanciat ill. jotallast
vallal. El6fordulhat, hogy mind a gyartd, mind a forgalmazd figyelmét elkeriils, vagy csak
hasznalatban el6bukkand hiba jelentkezik.

A hibas arut a jelzéstol szamitott 5 munkanapon beliil az eredeti csomagolasban és az eredeti
cimkékkel egyiitt visszakiildheti és kérheti az aru cseréjét vagy a pénz visszafizetését.

A visszakiildott arut az lzemeltetd bevizsgaltatja. Az igények a jogossag megallapitasa utan
érvényesithetok. A vizsgalat koltsége az Gizemeltet6t terheli.

Amennyiben a hiba nyilvanvaldan gyartasi eredet(, a terméket azonos hibatlan példanyra cseréljik,
vagy ha ez nem lehetséges (pl. idOkozben kifutott modellrél van szd), azonos értékben mas
terméket kindlunk fel, vagy visszafizetjiik a vételarat.

Amennyiben garancidlis igénye nem jogos a terméket a vizsgdlati jegyzOkonyvvel mellékelve
visszakiildjik.

A garancia nem terjed ki a rendeltetésellenes hasznalatbdl, a ruhazatba varrott vagy kiilon cimkén
feltlintetett kezelési Utmutatdban foglaltak, és/vagy mosasi, szaritasi, vasalasi Utmutatd be nem
tartasabdl eredd hibakra és karosodasokra.

Ha rossz méret lett kivalasztva, akkor nem all médunkban kicserélni a mezt, mert a
megadott méretek alapjan tokéletesen lemérhetoé a megrendelni kivan termék mérete.
Erre valé hivatkozassal a 14 napos elallasi idon beliil sem vagyunk kotelesek
visszavenni a terméket.

Ha a vizsgdlat eredménye a vasarlot tartja felelésnek a ruhdzati termék karosodasaért, az
lizemeltet6 nem tartozik felel6sséggel és/vagy kartéritéssel a vasarld felé.

Portdsan kuildott csomagokat nem vesz at Webaruhazunk, azt minden esetben visszakildi a
feladonak!

A garancidlis visszajuttatas koltségeit minden esetben a vasarld allja. Természetesen, ha a
visszajuttatast kovetéen kideriil, hogy anyaghibardl, vagy a garancidlis feltételek ala es6
problémardl van szd, akkor a webdaruhaz utdlag megtériti a szallitas koltségét.

Harmadik fél altal javitott, vagy szakszer(itlen kezelésbdl, beallitasbdl és a garancialis feltételek ala
nem es6 problémak esetén a szallitas koltségét nincs mddunkban megtériteni.

Mosas:

o A feliratozott mezt vagy nadragot mindenképp kézzel érdemes mosni azt is kiforditva

e Mosdgépben torténdé mosas altal a centrifuga miatt a felirat megrongalédhat illetve
elkezdhet lejonni a mezrél vagy a nadragrol.

e Ilyen esetekre nem vallalunk semmilyen garanciat illetve felel6sséget!

12. Szavatossag

A vasarlast kovetd hat hdnapon beliil a garanciahoz/jétallashoz hasonld helyzetet eredményez. A
fogyasztdnak ebben az els6 hat hdnapban — ha a hiba, vagy annak oka mar a vasarlaskor is megvolt
a termékben, és arra kiilon nem hivtak fel a figyelmét — joga van ahhoz, hogy kovetelje a kijavitast,
vagy kicserélést, illetve a vételar visszafizetését (e jogok kozott azonban van egy sorrend, amitol



csak kivételes esetben lehet eltérni).

Hiba alatt objektiv hibat értliink, ami azt jelenti, hogy a termék nem alkalmas azokra a célokra,
amelyekre mas, azonos fajtaju szolgaltatasokat rendszerint hasznalnak, és

- nem rendelkezik azzal a minGséggel, illetve nem nydjtania azt a teljesitményt, amely azonos
fajtaju szolgaltatasoknal szokasos, és amelyet a jogosult elvarhat, figyelembe véve a szolgaltatas
természetét, valamint a kotelezettnek, a gyarténak, az importaldnak vagy ezek képviselGjének a
szolgaltatas konkrét tulajdonsagaira vonatkozd — kiilondsen reklamban vagy az aru cimkéjén
megjelend — nyilvanos kijelentését, és

- nem alkalmas a jogosult altal meghatarozott célra, ha azt a jogosult a szerz6déskotés (vasarlas)
idépontjaban a kotelezett (forgalmazd) tudomasara hozta, és abba a kételezett beleegyezett,
valamint

- nem rendelkezik a kotelezett altal adott leirdsban szerepld, és az altala a jogosultnak mintaként
bemutatott szolgaltatasban 1évé tulajdonsagokkal.

A kellékszavatossagrodl, a termékszavatossagrol és a jotallasrdl szo6l6 tajékoztatd (a
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 3. melléklete szerint)

A szavatossagi jogok érvényesitése soran — a jotallas (garancia) alapjan gyakorolhat6 jogaival
ellentétben — a fogyasztonak kell bizonyitania, hogy a hiba oka a teljesités id6pontjaban mar
megvolt, igy a bizonyitassal kapcsolatban felmertil6 koltségeket is a fogyasztonak kell viselnie.

13. Panaszok intézése

Az zemeltetd a panaszrdl jegyzokonyvet koteles felvenni, az (izemeltetd adati kdzott megjelolt
helyen, és a panaszt a felvétel napjatdl szamitott 6t évig, az arra adott valasszal egyiitt
meg0rizni. Az lizemelteté a hozza érkezett panaszt a beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil
megvizsgalja és arra érdemi valaszt kell hogy adjon. Amennyiben panaszra az lizemelteto elutasito
valaszt ad, azt irdsban meg kell indokolnia. Az lizemeltetvel kotott szerzodésébdl eredd jogvitak
elsésorban békés Uton, megallapodassal a felek kozétt, vagy a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatdsag el6tt intézhetok. Amennyiben ezek nem vezetnek eredményre, marad a
felek szamara a birdsagi Ut. Vitas esetben a webaruhaz lizemeltetGje koteles békélteto testiileti
eljarasban egyiittm(ikodni.

Online vitarendezési platform: http://ec.europa.eu/odr

Itt letolthet6 a békéltetd testiiletek listaja és
cime: http://mintawebaruhaz.fogyasztovedelem.kormany.hu/hu/component/phocadownload/cate
gory/1-nfh?download=11:bekelteto-pdf

14. Adatkezelés

A személyes adatok feldolgozasanak alapja az érintett hozzajaruldsa a kereskedelmi lizenetek és
reklamok kuildéséhez illetve a szdllitas teljes lebonyolitdsahoz.

A személyes adatok védelme
AZ ADATKEZELO AZONOSITASA ES KAPCSOLATI ADATAI

- Az On személyes adatainak kezelSje Szabd Zoltdn ev. (a tovabbiakban csak ,adatkezel”),
székhelye: 1215 Budapest, Tancsics Mihaly utca 40 3/10, nyilvantartasi szam: 51982108

- Az adatkezel6 elérhetGségei: Kézbesitési cim: 1215 Budapest, Tancsics Mihaly utca 40 3/10, E-
mail cim: info@mezpro.hu

- Az adatkezel6 nem nevezett ki adatvédelmi tisztvisel6t.
A SZEMELYES ADATOK FELDOLGOZASANAK JOGALAPIA

Az On személyes adatai feldolgozasanak jogalapja az On hozzajéruldsa, amelyet ez(ton adott az



adatkezel6 szamara, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivil helyezésér6l szold Eurdpai Parlamenti és Tanacsi (EU) 2016/679 rendelet (altalanos
adatvédelmi rendelet) 6.cikke /1/ bekezdésének a) pontja értelmében (a tovabbiakban:
~Rendelet”).

A SZEMELYES ADATOK FELDOLGOZASANAK CELJA

- A személyes adatok feldolgozasanak célja a rendelések szamlazasa illetve annak kiszallitasa, Gzleti
kommunikaciod, valamint az adminisztrator részérél az On személyére iranyuld egyéb marketing
tevékenységek végzése.

- Az adatkezel6 részér6l nem keriil sor automatikus egyéni dontéshozatalra a rendelet 22. cikke
értelmében.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA

Az adatkezel6 a személyes adatait 3 évig tarolja, illetve maximum addig, amig On vissza nem vonja
a személyes adatai feldolgozasahoz adott hozzajarulasat (az e célbdl torténd feldolgozashoz).

A SZEMELYES ADATOK TOVABBI KEDVEZMENYEZETTJEI

- Személyes adatainak tovabbi kedvezményezettjei:

-KBOSS.hu Kft (Szamldzés céljabdl)

-ShopRenter.hu Kft (Webaruhaz Gizemeltetbje és hirlevél kiildGje)
-Google Inc. (Cookik tarolasa és személyes hirdetések megjelenitések)
AZ ERINTETTEK JOGAI

A rendeletben meghatarozott feltételek szerint On jogosult:
-az adatkezel6tol hozzaférést kérni személyes adataihoz
-személyes adatainak helyesbitésére

-kifogast emelni személyes adatainak feldolgozasa ellen

-személyes adatait athordozni

- Joga van barmikor visszavonni hozzajarulasat, amelyet személyes adatai feldolgozasahoz adott
az adatkezelonek. Ez azonban nem érinti személyes adatai feldolgozasanak jogszer(iségét a
hozzdjarulas visszavonasa el6tt. Személyes adatai feldolgozdsahoz adott hozzajarulasat az
info@mobilfactory.hu e-mail cimen vonhatja vissza.

- Ha dgy itéli meg, hogy személyes adatainak feldolgozasa ellentmondott vagy ellentmond a
rendeletben foglaltaknak, jogaban all tobbek kozott panaszt tenni a felligyeleti hatésagnal.

- On nem kételes &tadni személyes adatait. Személyes adatainak atadasa nem térvényben vagy
szerzOdésben foglalt kovetelmény, és nem olyan kovetelmény, amely szerz6dés megkotéséhez
szlikséges.

COOKIE-K

A webaruhaz bdngészése folyaman technikai informacidk keriilnek rogzitésre statisztikai célokbdl.
(IP cim, latogatas id6tartama, stb). Ezen adatokat az lizemeltet6 kizardlag jogilag hitelesen
indokolt, és alatamasztott esetben adja at a hatdsagok részére. A szolgaltatas igénybevételéhez
cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezi a cookie-k hasznalatat,
letilthatja a bongészdje bedllitdsaiban. Cookie-k tiltasa esetén a szolgaltatas bizonyos elemei csak
részben, vagy egyaltalan nem hasznalhatdak. A cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver kiild a
felhasznald bongészdjének, és amelyet a felhasznald szamitdgépe tarol. A cookie- ban személyes



adat nem keril tarolasra. A megrendelés folyaman rogzitett adatokat az lizemelteté a megrendelés
teljesitéséhez hasznalja fel. Az egyes informatikai rendszerek altal, a webaruhaz oldalain leadott
megrendelésbdl késziilt szamla adatai a rendelés leadasa folyaman megadott adatokkal rogzitésre,
és tarolasra keriilnek a hatalyos szamviteli torvényben meghatarozott idoszakra.

Google Analytics és Google AdWords

A Google Inc. Google Analytics szolgaltatasat tobb weboldala és alkalmazasa keretében hasznalja.
A Google Analitycs cookie-kat hasznal abbdl a célbdl, hogy segitse az adott honlap hasznalatanak
elemzését. A cookie altal tarolt informaciokat (beleértve a Erintett IP-cimét) a Google Inc. egyesiilt
allamokbeli szerverein tarolja. A Google Inc. atadhatja a gyl(ijtott informacidkat harmadik felek
részére, amennyiben ezt torvény irja el6, vagy az adott harmadik felek a Google Inc. megbizasabdl
feldolgozzak az informaciokat. A Google Inc. a Google Adwords remarketing keretében olyan, a
latogatokat nyomon kévet6 cookie-kat helyez el a Erintettk kesziilékén, amelyek a latogatok online
magatartasat figyelik, és amelyek alapjan a Google Inc. a Erintetti magatartason, érdekl6dési koron
alapuld reklamot tesz szamukra elérhetévé mas weboldalakon. A nyomon kdvetd cookie lehetévé
teszi a Google Inc. szamara a honlaplatogatd azonositasat egyéb weboldalakon is. A Google Inc.
~Adatvédelmi iranyelvei” a http://www.google.hu/intl/hu/policies/privacy/ honlapon érhet6 el. A
Google Inc. weboldalan a Google Inc. adatokkal kapcsolatos tevékenységérdl és a cookie-k
letiltasardl, a hirdetések személyre szabasardl tovabbi hasznos informacidk talalhatdak:
http://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/ads/.

Jelen ASZF 2018. Oktéber 9.-t8l hatalyos.



